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Tantargy-leiras: az elsajatitand6é_ismeretanyag és a kialakitandtplketencidk témor,
informalé leirasa.

A tantargy célja az alapveminéségigyi fogalmak, a miséguggyel kapcsolatos szabvanyok, valarn
az ezekre épblminéségiranyitasi rendszerek megismertetése. Az isererag) elsajatitdsa hozzajaru
minésegi szemlélet kialakitasahoz és segiti a hallgamdirbsegugyi tevékenységben valé részvételb

nint
| a
on.

Tantargyi tematika:

hét: A mirbség fogalmai, a misség jelenléte a térténelem soran

hét: A mirbségugyi jelerisége

hét: Az igénykielégitési folyamat jogi, gazdas&gi@rsadalmi kdzege

hét: Az igénykielégitési folyamat ntisége és megfelisége

hét: Az igénykielégitési folyamat ntiségének 6sszetév

hét: Nemzeti miséguigyi szabalyozo rendszer

hét: Miiszaki szabalyozasi miségugyi rendszer

hét: Az igazsagszolgaltatasi Mgegugyi rendszer

. hét: A vallalati miiségmenedzsment

10.hét: A termelési egység niiségbiztositasa, mhség tkésités

11.hét: A teljes termelési folyamat niisgégmenedzsmentje

12.hét: A vallalat miségigyi rendszere, ISO 9000, ISO 9001 és ISO 9004,
13.hét: ISO 22000 szabvanyok kévetelményei. A TQM szied kbvetelményei.
14.hét: Az igénykielégitési folyamat niiségének értékelése

15. hét: Ellerérzo feladatok
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A 3-5 legfontosablkételed, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankényv) felsorolasa biblip-

gréfiai adatokkal (szeéz cim, kiadas adatai, oldalak, ISBN).

Gyoéri Zoltan-Gybriné Mile Irma: Minssegiranyitas alapjai. egyetemi jegyzet, Debrec
2001.
Veress Gabor (szerk.): A niiségligy alapjai. Mszaki Konyvkiadd, Budapest, 1999.

Tantargy felelése (név, beosztas, tud. fokogaDr. Gyériné Dr. Mile Imra, tiszteletbeli
docens
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Tantargy oktatasaba bevont oktatd(k),ha vannaKnév, beosztas, tud. fokokat..

! Ftv. 147. § tanéra: a tantervben meghatarozott tanulmanyi kdvetelmétgisitéséhez oktatd személyes
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